
 

 

 

 فصلنامه مديريت بحران 

 59 تابستان، 28ی  تم، شمارهشسال ه 
 

 ای و تعهد سازمانی کارکنان رابطه بین تعهد حرفه

 انبا موفقیت در مدیریت بحر
 

  شهرام عموزاده 81/18/59 :تاریخ دریافت مقاله

  الله مرادی دکتر حجت 62/16/59 :تاریخ تأیید مقاله

 811-77: صفحات

 چکیده

يکتی از عاامتا ایتلی دستتیابی بته بهتترين       . سازمانی، دستیابی به بهترين عملکرد استت  مهمترين هدف هر

هتای   مؤلفته يکی از  نیهمچن. کند نقش ایلی را ايفا می عملکرد، نیروی انسانی است که تعهد کارکنان در آن

ایلی اين مقاله بررسی  هدف. باشد آمیز بحرانها می عملکرد مافق، میزان تاانايی سازمان در مديريت مافقیت

 دانشتااه اتام    در ای و تعهتد ستازمانی کارکنتان بتا مافقیتت در متديريت بحتران        رابطه بین تعهتد ررفته  

( ع)اامعه آماری تحقیق را کلیته کارکنتان و مستنادن دانشتااه اتام  امتام رستین       . باشد می( ع)نیرسامام 

هتا بته عنتاان نمانته      نفتر از آن  222گیری تصتادفی سیستتماتی     با استفاده از روش نمانه. دهند تشکیا می

پیمايشتی   -های مقاله از طريق پرسشنامه گردآوری گرديتد و بتا روش تحقیتق تایتیفی     داده. انتخاب شدند

و ضمن استفاده از آزمان همبستای پیرسان رابطه بین متغیرهای تحقیق متارد مطالعته اترار    ؛ نجام پذيرفتا

ای وتعهتد ستازمانی بتا مافقیتت در متديريت بحتران        های مقاله بیانار اين است که تعهد ررفه افتهي. گرفت

تعهد در کارکنان دانشااه ضتروری  وتقايت  ها و سازوکارهايی به منظار رفظ و ارائه برنامه رابطه مثبتی دارند

 .است

 

 ایه دانشددهاه مددام  مدددیریت بحددرانه تعهددد سددازمانیه تعهددد حرفدده :هددا کلیدددوا ه

 (ع)امام حسین

 

 آماخته کارشناسی ارشد دانشااه علامه طباطبايی دانش: نايسنده مسنال 

  (ع)دانشااه اام  امام رسیناستاديار 
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 مقدمه

کارايی و تاسعه هر سازمان تا رد زيادی به کاربرد یحیح نیروی انسانی بستتای  

لندمتد  از راه  ی است که دري  دوره زمانی ب، سازمانسازمان با عملکرد برتر. دارد

ستاختار   جتاد ي، اتاانايی انطباق مناسب با تغییرا  و واکنش سري  به ايتن تغییترا   

مستمر اابلیت هتای کلیتدی و رفتتار مناستب بتا       ، بهبادمديريت منسجم و هدفمند

نتايجی بهتر از سازمان هتای همتتراز دستت     ، بهترين دارايی کارکنان به عناان ایلی

زيادی آمده است که تعهد سازمانی با پیامتدهايی   قا یتحقرد. 0(2202واد، ) ابدي می

 ازابیا رضايت شغلی و رفتار سازمانی فرا ااتماعی و عملکرد شغلی همتراه استت  

منتد   که کارکنان علااه دهد می مطالعا  نشان داده. 2(2222شیان چنج و همکاران، )

نتدگاری آنهتا در   و وفادار به سازمان عملکرد شغلی بتادتری دارنتد و تمايتا بته ما    

کنند، از انایزه کاری بادتری برختاردار هستتند    غیبت می ، کمترسازمان بیشتر است

بتدين ترتیتب ستازمانها    . و ماافقت و همراهی آنان با تغییرا  سازمان بیشتر استت 

تاانند با شناخت میزان تعهد سازمانی کارکنان خاد و تغییر در عاامتا متا ر بتر     می

 .(0882ساعتچی، ) ازمان را تحقق بخشندآن، اهداف ماردنظر س

ااتصادی ورفاه هتر کشتاری در گترو استتفاده      ، ادر در اهان امروز تاانمندی

نیتروی انستانی   . ويژه نیروی انستانی آن کشتار استت    و به  ي، ینابهینه از امکانا 

پايتان دراهتت رشتد ستازمانها و      با ارزش و سرمايه بی ، عاماوااد شرايط و ماهر

 .وبزرگترين سرمايه ي  کشار و عاما ایلی پیشرفت آن استکشارهاست 

هتای   تعهد سازمانی ي  نارش مهم شغلی و ستازمانی استت کته در طتال ستال     

شناستی   گذشته ماردعلااه بسیاری از محققتان رشتته هتای رفتتار ستازمانی و روان     

اين ناترش در طتال سته دهته گذشتته      . شناسی ااتماعی باده است خصایاً روان

غییراتی شده است که شايد عمده ترين اين تغییر در المترو مربتاب بته    دستخاش ت

 

1- Walla 
2- Shian Cheng 
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رکنتی نتژاد،   )نارش چند بعدی به اين مفهام تا نارش ي  بعدی به آن باده است 

هتا و   سازی کار از امله کاچ  باتااه به تحاد  اخیر در ریطه کسب و. (0882

آن داشتته تتا ااهتار     نظتران را بتر   ای از یارب ها در يکديار عده های شرکت ادغام

کنند که ا ر تعهد سازمانی بر ديار متغیرهای مهم در رازه مديريت از املته تتر    

شغا، غیبت و عملکرد کاهش يافته است و به همین اهت بتتررسی آن بتی متارد   

ستازمانی   ای ديار از محققان معتقدنتد کته تعهتد    اما عده؛ (0888 ،ساغروانی)است 

تاانتد ماردتااته اترار گیترد      متی  استت و همچنتان   اهمیت خاد را از دست نداده

 (.0881 ،فرهنای)

دهتد و ايتن    متی  معتقد بادند که تعهد، فرد را با سازمان پیاند( 0558)میر و  آلن

آنتان  . 0(2222ير و هرسکايچ،  می)دهد  می پیاند ارتمال تر  شغا را در او کاهش

 :سه ازء را برای تعهد سازمانی ارايه داده اند

به طتاری  . باشد می در بردارنده پیاند عاطفی کارکنان به سازمان :عاطفی تعهد -0

 .کنند می که افراد خاد را با سازمان خاد معرفی

. کنتد  متی  بر اساس اين تعهد فرد هزينه تر  سازمان را محاستبه  :تعهد مستمر -2

پرسد که در یار  تر  سازمان چه هزينه هايی را متحما  می در واا  فرد از خاد

در واا  افرادی که به شکا مستمر بته ستازمان متعهتد هستتند افترادی      . ااهد شدخ

 . ها به ماندن است ها در سازمان نیاز آن هستند که علت ماندن آن

کنتد کته بايتد در ستازمان      می در اين یار  کارمند ارساس :تعهد هنجاری -8

 .2(2228 لاتانز،)بماند و ماندن او در سازمان عما درستی است 

گانته تعهتد عتاطفی،     ابراين ماهیت ارتباب فرد با سازمان در هر ي  از اازاء سهبن

کارکنان با تعهد عاطفی اای در ستازمان  . تعهد مستمر و تعهد تکلیفی متفاو  است

ماننتد   افرادی که تعهد مستمر اای دارند متی . خااهند بمانند مانند برای اينکه می می

 

1- Mier and Herskopech 
2- Lutanz 
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مانند، زيرا ارساس  ه تعهد تکلیفی اای دارند میهايی ک چان نیاز دارند بمانند و آن

 .کنند بايد بمانند می

ناپتذير از ماهیتت درونتی     در عصر اديد و در هزاره سام بحرانها وااعیتی ادايی

بحرانها در واا  در ا ر رخدادها و عااما طبیعی و غیرطبیعی پديد . اند سازمانها شده

. کننتد  ا اامعته انستانی تحمیتا متی    آيند و زيان و خسار  را به ي  مجماعه ي می

مديريت بحران برای ماااهه با مااعیتهای غافلایرکننتده و غیرمنتظتره پتیش از هتر     

. چیزی نیازمند تجربه، آمادگی، مهار ، سرعت عما، هاشمندی و خلاایتت استت  

ريزی و عملکترد استت کته بتا مشتاهده سیستتماتی         مديريت بحران فرآيند برنامه

تحلیا آنها در استجای يافتن ابزاری برای کاهش ا را  بحران بحرانها و تجزيه و 

دانشمندان بر اين ماضاع اتفاق نظر دارند که در هناام بحران بیشترين فشتار  . است

رو مديران برای ماااهه مناستب بتا بحتران     از اين. شاد بر مديران سازمان وارد می

 . (18:0881راسانی، خ)نیازمند ايجاد آمادگی و پرورش اابلیتهای خاد هستند 

 و( ع)نیرست در اين مقاله بدنبال سنجش میزان تعهد کارکنان دانشااه اام  امتام  

چه رابطته ای بتین تعهتد ررفته ای و تعهتد ستازمانی بتا        : به اين پرسش که پاسخ

. می، هستت واتاد دارد ( ع)مافقیت در مديريت بحران در دانشااه اام  امام رستین 

برای پیش بینتی  ( ع)مادگی دانشااه اام  امام رسینبدنبال بررسی میزان آ نیهمچن

 .و مقابله با بحرانها هستیم

نارش سنتی به مديريت بحران، براين باور باد کته متديريت بحتران يعنتی فترو      

نشتینند   نشاندن آتش؛ به اين معنی که مديران بحران در انتظار خراب شدن امار متی 

ولی . شی از خرابیها را محدود سازندکنند تا ضرر نا و پس از بروز ويرانی، سعی می

هتای عملتی بترای     ای از طررهتا و برنامته   همااره بايد مجماعه ،.در رويکرد اديد

ماااهه با تحاد  ارتمالی آينده در داخا ستازمانها تنظتیم شتاد و متديران بايتد      

بینی نشتده   درباره اتفااا  ارتمالی آينده بینديشند و آمادگی رويارويی با وااي  پیش
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بینی منظم و کسب آمادگی  را کسب کنند؛ بنابراين، مديريت بحران بر ضرور  پیش

برای رويارويی با آن دسته از مسائا داخلی و خارای تاکید دارد که ریا  سازمان 

مديريت بحران به منزله ي  رشته علمی، به طار کلتی در رتازه   . کنند را تهديد می

شتاد   ارث کنتترل استتراتژي  مترتبط متی    گیرد و به مب مديريت استراتژي  ارار می

 .0(0588:22میتروف،)

تعهد ررفه ای و تعهد سازمانی دو ناع از انااع تعهتد هستتند کته در ايتن مقالته      

تعهد سازمانی به یار  پذيرش اهداف سازمان، تلاش . مارد تااه ارار گرفته اند

عهد ررفته ای  شاد و ت می در راستای اين اهداف و میا به ماندن در سازمان تعريف

به معنای تعیین هايت با ررفه است که شاما تعهتد بته ررفته، واتف آن شتدن و      

ای زمتانی   تعتار  ستازمانی و ررفته   . باشتد  می پذيرش اهداف و اخلاق ررفه ای

ای از استتقلال عمتا ررفته     آيد که ارزشهای سازمانی با ارزشهای ررفه می وااد به

 . دای و رعايت استانداردها، برخاردار نباش

( ع)نیرست اين مقاله با سنجش میزان تعهد کارکنان و آمادگی دانشااه اام  امتام  

به روز شتده ای را   ، اطلاعا وبررسی رابطه بین اين دو متغیر بحران برای مديريت

به  ، اادامدهد تا در یار  وااد نقايص در سیستم می در اختیار مسنادن امر ارار

ا اادام به گسترش ریطه مديريت بحران از لحاظ و ي نمايند آن ريشه يابی و ایلاح

با عنايتت بته ايتن وااعیتت کته      . تعداد پرسنا و متخصصان مرباطه مبادر  نمايند

تحقیقتاتی از ايتن    لذا. باشد می نیازمند آمادگی کاما و همه اانبهها  بحران مديريت

نقتاب   کند که میزان آمادگی آنها در چه ردی استت و  می دست سازمانها را هاشیار

منتاف  رایتا از ايتن مقالته در وهلته اول بترای       . کنتد  می ضعف را به آنها گاشزد

است و در نااه کلان برای ديار نهادهای نظام مقدس ( ع)دانشااه اام  امام رسین

امهاری اسلامی ايران در راستای افزايش آمتادگی بترای پتیش بینتی و مقابلته بتا       

 .باشد می بحران مفید
 

1- Mitroff 
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 ظریمفاهیم و ادبیات ن

 ای تعهد حرفه

ای را ارساس هايت و وابستتای نستبت بته يت  شتغا و       تعهد ررفه "سانتاز"

داند و بر تمايا و علااه بته کتار در يت  ررفته بته عنتاان تعهتد         می ررفه خاص

 .کند می ای تأکید ررفه

 

 تعهد سازمانی

هتايش را معترف    هتدف  ،کننده رالتی است که کارمند ستازمان  تعهد سازمانی بیان

ترامته   ،رابینتز ) کنتد کته در عیتايت آن ستازمان بمانتد      می داند و آرزو می خاد

 (.0888،پارسیان و اعرابی

 

 مدیریت بحران

هتا و   ريزی، سازماندهی، رهبری و کنترل دارايی مديريت بحران در برگیرنده برنامه

فعالیتها ابا، رین و بعد از ماااهته بتا رويتدادهای غیرمترابته بته منظتار کتاهش        

 .0(2228نیبلام،)باشد  ی وارده به سازمان و بازسازی کاما سازمان میزيانها

ناپتذير از ماهیتت درونتی     در عصر اديد و در هزاره سام بحرانها وااعیتی ادايی

بحرانها در واا  در ا ر رخدادها و عااما طبیعی و غیرطبیعی پديد . اند سازمانها شده

. کننتد  اامعته انستانی تحمیتا متی    آيند و زيان و خسار  را به ي  مجماعه يا  می

مديريت بحران برای ماااهه با مااعیتهای غافلایرکننتده و غیرمنتظتره پتیش از هتر     

. چیزی نیازمند تجربه، آمادگی، مهار ، سرعت عما، هاشمندی و خلاایتت استت  

ريزی و عملکترد استت کته بتا مشتاهده سیستتماتی         مديريت بحران فرآيند برنامه

لیا آنها در استجای يافتن ابزاری برای کاهش ا را  بحران بحرانها و تجزيه و تح

 

1- Nyblom 
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دانشمندان بر اين ماضاع اتفاق نظر دارند که در هناام بحران بیشترين فشتار  . است

از اين رو مديران برای ماااهه مناستب بتا بحتران    . شاد بر مديران سازمان وارد می

 . (18:0881سانی، خرا)نیازمند ايجاد آمادگی و پرورش اابلیتهای خاد هستند 

برختی از ايتن   . باتااه به شرايط هر سازمان، بحرانها آ ار و تبعا  خایی دارنتد 

 . (21:0888يقین لا، )آ ار منفی عبارتند از 

 از دست دادن اعتماد خدمت گیرندگان يا مشتريان؛ -

 ورشکستای و از دست دادن زمان؛ -

 ها؛  هدر رفتن هزينه -

 . زمانعدم دستیابی به اهداف سا -

ريزی رشد و مافقیت مالی ختاد دارنتد    سازمانها عماماً تلاش زيادی برای برنامه

اما در مارد مديريت بحران، آنها در آمادگی برای مقابله با رويتدادهايی کته ممکتن    

کتتاش و )استتت رتتتی باعتتث از بتتین رفتتتن سازمانشتتان شتتاد، نتتاتاان هستتتند    

 (.0558ديرلینگ،

 

 تعریف بحران سازمانی

. شتايم  يف بحران سازمانی، بین بحران و وااعه نتاگاار تفتاو  اائتا متی    در تعر

 هتای پديتده   پرنت اعتقاد دارد بحران تاییف کننده شرايطی است که در آنها ريشته 

تااند مسائا و مشکلاتی مانند ساختارها و عملیاتهتای متديريتی نامناستب و يتا      می

از وااعه نتاگاار ايتن استت    شکست در تطابق با ي  تغییر باشد در رالی که منظار 

بینی نشده يا ناگهانی ماااه شتده کته کنتترل     بار پیش که شرکت با تغییرا  مصیبت

 . (22:0889رضاانی، )کمی بر روی آنها دارد 

بحران سازمانی ي  رويداد با دراه ارتمتال کتم و تأ یرگتذاری زيتاد استت کته       

عااما بااتاد آورنتده،   تهديدی برای بقای ي  سازمان است و ويژگی آن ابهام در 



 

81 

ال
س

 
تم
هش

ره
ما
 ش
،

 
ی 
28

ن 
ستا
 تاب
،

59  
تتت
ت

تتت
تتت
تتت
تتت
تتت
تتت
ت

تتت
تتت
تتت

تتت
تتت
تتت
تتت
تتت
تت

 

 

در ايتن شترايط تصتمیما     . میزان تأ یر آن بر سازمان و چاانای مقابله با آن است

 .بايد سريعاً اتخاذ گردد

 

 بندی بحرانها  طبقه

بابايی اهری، )بندی بحرانها با تااه به چاانای باااد آمدن آنها عبارتند از  طبقه

001-002:0882): 

تاان مستائا و مشتکلا  تالیتد،     اين بحرانها را می: بحرانهايی درون سازمانی -0

هتای عمتده    افتزار، مشتکلا  پترو ه    افزار يا نارسايی نرم ارتباطا ، نقص در سخت

سازمان، ماارد مرباب به مديريت مالی، تعار  درونتی میتان نیتروی کتار يتا بتین       

ديران گانه بحرانها معمتادً کارکنتان يتا مت     در اين. نیروی کار و مديريت عناان کرد

گیرند؛ ولی اغلب اواا  فقدان تفاهم، ارتباطا  يا همتاهنای   مارد سرزنش ارار می

بحرانهای درون سازمانی بحرانهای منتظتره هستتند و   . گردند مااب اين بحرانها می

کارکنان معمادً از وااد آنها آگاهی دارند؛ اما به دديلی، کاری بترای پیشتایری از   

 . آن انجام نمی دهند

بحرانهتتای ناشتتی از بیتترون ستتازمان، بتترعکس  : رانهتتای بیتترون ستتازمانیبح -2

نمانته ايتن   . برنتد  بحرانهای درونی سازمانی، سازمان را يکباره در کام خاد فرو متی 

تاان دست بتردن در فترآورده هتا، خرابکتاری و ستاء استتفاده از        ناع بحران را می

 . کامپیاتر و شبکه کامپیاتری سازمان دانست

اکثتر زمینهتای   : گیترد  يی که از رابطه سازمانها با دولتها سرچشتمه متی  بحرانها -8

. شتاند  المللی تنظیم می تجاری و کسب و کار با مؤسسا  دولت، محلی، ملی يا بین

برای مثال شرکتی امکان دارد بازار خاد را به اين علت که دولت کشتار واردکننتده   

از دست بدهتد يتا ستازمانهای    کند به طار ناگهانی  کاد معیارهای اديدی وض  می

 تالیدی کشاری، يکباره بتا ورود کادهتای ارزان ایمتتی ماااهته شتاند کته بتازار       
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اگر دولتها فااد سیاست پیشایری از اين رويدادها باشند، يا . ی داخلی را علیکادها

از محافظت سازمانهای تالیدی داخلی غفلت نمايند، ايتن ستازمانها بته سترعت بتا      

 . شاند وبرو میوضعیت بحران ر

: آيتد  بحرانهايی کته از نقتش و ماهیتت افتراد در شترايط بحرانتی پديتد متی         -1

شتناختی بحتران معطتاف شتده      سالهاست که تااه نايسندگان به انبهخهای روان

دهد که بتا افتزايش فشتار روانتی، تاانايیهتای فترد در        مطالعا  آنها نشان می. است

گانه بحتران مااتب    روانی رایا از اين فشار. آيد گیری به شد  پايین می تصمیم

گیرنده در وضعیت بحرانی ديد و بیتنش ختاد را از دستت بدهتد و      شاد تصمیم می

 . های اساسی مااعیت را در  کند نتااند انبه

بحرانهايی که از نقش سازمانهای دولتی و کتارگزاران داوطلتب در مقابلته بتا      -9

دسته پنجم بحرانها از ايفتای نقتش   : دآي بحرانهای رایا از اعمال بشر به وااد می

سازمانها، کارگزاران داوطلب و مقامتا  دولتتی در مقابلته بتا بحرانهتای رایتا از       

پتژوهش در ايتن خصتاص بته واکنشتهای      . آيتد  اعمال و رفتار انسانها به وااد می

سازمانی و رفتاری نسبت به بحتران و سیستتمهای پیشتایری يتا محتدودکردن ا تر       

دهتد   زد يا ساير مطالعا  درباره بحرانهايی را مارد بررسی اترار متی  پردا بحرانها می

 . که پیامهای فرامرزی دارند

 -ااتصتادی يتا ستازمانی    -بندی بحرانها از لحاظ داخلی يا خارای و فنی طبقه( د

 (: 20:0889رضاانی، )ااتماعی بادن 

 -دن و فنتی بحرانها را از دو انبه داخلی يا خارای با ترافی، مبندی در ي  طبقه

 (.0ادول )ااتماعی بادن مارد بررسی ارار داده است  -ااتصادی و يا سازمانی
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 (68:8119رضوانیه ) ترافیمبندی بحرانها از دیدگاه  طبقه: 8مدول 

 :ااتصادی خارای -بحرانهای فنی( 2) :ااتصادی داخلی -بحرانهای فنی( 0)

 ، کاهش میزان محصاد  يا خدما 

 نح درمحیط کار،بروز ناااص يا ساا 

 ه، ها و دستااه خراب شدن رايانه 

 های اطلاعاتی مديريت، نارسايی در سیستم 

 ،ورشکستای مالی 

 استهلام مناب  فنی و اطلاعاتی. 

 الملا، بحرانهای ملی، دولتی و بین 

 ،بروز ساانح طبیعی 

  ،تخريب گستردۀ محیط 

 های بزرگ،  خراب شدن سیستم 

  ،ورشکستای سازمانهای مادر 

 ر فناوريهای اديد در بازاراهار. 

 :ااتماعی  خارای -بحرانهای سازمانی (1)  :ااتماعی داخلی-بحرانهای سازمانی( 8)

 ،اصار در انطباق با تغییر 

 هتا تاستط    ها و رايانه تخريب عمدی دستااه

 کارکنان،

 سازی، بهتان زدن و شاخیهای رکیت    شايعه

 در سازمان،

  اختتذ رشتتاه تاستتط کارکنتتان بتترای ارائتته 

 خدما  و محصاد ،

 ارتکاب فعالیتهای غیراانانی. 

  ،تعمیم نمادين 

  هتتا تاستتط   تخريتتب عمتتدی سیستتتم

 نیروهای خارای، 

  سازی و بهتان زدن به سازمان،  شايعه 

     گروگانایری متديران ستازمان و اختذ

رشاه از ستازمان تاستط عاامتا نفتاذ     

 محیطی،

 ،اعا محصاد  تاسط رابا 

 ی اختذ  اعتصاب، تحريم و آدمکشی برا

 .امتیازا  غیراانانی

 

 مدلهای مدیریت بحران 

نايسندگان متديريت  . گذارند مطمنناً متغیرهای بسیاری بر مديريت بحران تأ یر می

های گاناگان مديريت بحتران ارائته    بحران مدلهای مختلفی را برای نشان دادن انبه

 : کنیم اند که در ادامه به برخی از آنها اشاره می نماده
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 "بارنت"مدل  (الف

بارنت در مدل خاد واايف و عااملی که سازمان را اادر به استتفاده از متديريت   

در اين مدل ابتدا نايسنده چهار عامتا  . (شکا شماره دو)کند  بحران کند تشريح می

فشتار زمتانی، مستايا    : دهتد  را که در مقابا مديريت بحران وااد دارد را نشان می

و محدوديتهای مرباب به انتخاب ناع مقابله با بحران مرباب به کنترل، سطح تهديد 

 .0(2222بادريکس،)

کند اين عااما تاانايی يت  ستازمان را بترای تمرکتز و متديريت       بارنت ادعا می

طبق اين مدل تا زمانی که اين . دهد استراتژي  دري  مااعیت بحرانی را کاهش می

يريت استتراتژي  بحتران   چهار عاما تحت کنترل مديريت سازمان ارار نایترد، متد  

بنتدی   ای را به سه طبقته کلتی دستته    بارنت اين مدل شش مررله. آغاز نخااهد شد

و پیکربنتتدی مجتتدد، مررلتته شناستتايی ترکیبتتی از   ، ماااهتتهشناستتايی. کنتتد متتی

ماااهه . هدفاذاری و تحلیا محیط است؛ اين مررله آمادگی در مقابا بحران است

ای که سازمان با بحران درگیر  استراتژی است؛ نقطه شاما ايجاد استراتژی و ارزيابی

مررله آخر نیز پیکربندی مجدد است که در برگیرنده ااترای استتراتژی و   . شاد می

بته اعتقتاد   . کنترل استراتژی است؛ يعنی چاانای تطبیق سازمان با مااعیت بحرانی

نايسنده در طال بحتران دشتااری ااترای یتحیح واتايف متديريت ستازمان بته         

 .2(2228ايبید،)يابد  ار  فزاينده افزايش میی

 

 مدل گنزالس هررو و پرات( ب

. ای بتین بحتران و چرخته زنتدگی استت      برخی مدلهای مديريت بحران مقايسته 

رود؛ يعنتی   متی  براساس اين ایاس بحران در زمانی متالد شده و در نهايتت از بتین  

ای گنتزالس هتررو و    لته مدل چهار مرر. بحران دارای نقطه آغاز و نقطه پايان است

 

1- Boudreaux 
2- Ibid 
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تالتد، رشتد، بلتا  و    : اين چهار مررله عبارتنتد از . پرا  نیز از اين ناع مدلهاست

 0(.0555 کامبز،)افال 

اگرچه اين مدل ي  مدل ابتدايی است اما تا رتدودی اتادر بته تایتیف بحتران      

اين مدل بحران را به مرارتا کتاملاً مجتزا و اابتا تعريتف تقستیم نمتاده و        . است

اين مدل تشتريحی ستاده   . دهد ی تغییر ي  بحران در طال زمان را نشان میچاانا

گنزالس هررو و پا  اين مدل را در سال . اما مؤ ر از دوره زندگی ي  بحران است

برای تاضیح تأ یر ااداما  متديريت ستازمان در مااعیتت بحرانتی بته کتار        0552

اداما  مديريت ابا از بتروز  نايسندگان اين مدل اعتقاد دارند با مجماعه ا. گرفتند

 (.2228 ايبید،)بحران، سازمان اادر خااهد باد تأ یرا  و نتايج بحران را تغییر دهد 

 

 مدل پیرسون و میتراف( ت

انتد   ای بترای متديريت بحتران پیشتنهاد کترده      پیرسان و میتروف مدل پنج مررله

 (.0558میتراف و پیرسان،)

هتا   انتد تقريبتاً در همته بحتران     ارائته کترده  ای که اين دو نايسنده  مرارا پنجاانه

هتای اولیته بحتران آغتاز و بتا پیشتایری،        اين مدل با شناسايی نشانه. کارساز است

 . يابد سازی، بازسازی و يادگیری سازمانی ادامه میدمحدو
 

 مراحل پنجهانه مدیریت بحران

 
 

 
 

 
 

 (8551پیرسون و میتراف )ای مدیریت بحران  مدل پنج مرحله: 8شکل 

 

1- Coombs 

شناسايی 
 های اولیه نشانه

 

 پیشایری/ آمادگی
محدود ساختن 

 زيانه

 

 بازسازی

 

 يادگیری
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بته اتز   . های اولیه، اولین مررله مديريت بحران ست در اين مدل شناسايی نشانه

ای هشتداردهنده بتروز    ماارد بسیار نادر، همه بحرانها ابا از وااع، از ختاد نشتانه  

تااته هستتند و    متأسفانه در بسیاری از ماارد، سازمانها به اين علائتم بتی  . دهند می

البتته دشتااری در   . دهند وااع بحران انجام نمی هیچ اادام مؤ ری برای الاگیری از

با تااه به ايتن کته ستازمانها دائمتاً در     . بحران نیز وااد دارد شناسايی علائم اولیه

معر  بمباران اطلاعاتی مختلف هستند، در بهتترين شترايط نیتز شناستايی علائتم      

بحرانهتا   کهاز آنجايی . (2228 ايبید،)بحران از اطلاعا  روزمره ديار، دشاار است 

. ها دارای اهمیت ریاتی استت  اادرند به سرعت گسترش بیابند، شناخت اولیه نشانه

بايست ي  سلسله ساز و کارهتای متؤ ر بترای شتناخت      افزون بر اين، سازمانها می

زيرا وسیله شتناخت يت  نتاع بحتران، لزومتاً      ؛ انااع بحرانها در اختیار داشته باشند

ئی ين میتراف، گاس انانتاس،  )باشد  ها، مناسب نمیبرای شناخت انااع ديار بحران

28:0880) . 

مررله دوم متديريت بحتران، مررلته آمتادگی و پیشتایری استت؛ ايتن مررلته         

اگر نشکسته »: گايد المثا معروف که می کند که سازمان از اين ضرب خاطرنشان می

ه ختاد را  مند و پیاست سازمانهايی که به یار  نظام. کند پیروی نمی« درستش نکن

پتذير   کنند، دائماً به دنبتال نقتاب آستیب    برای ماااهه با بحرانهای ارتمالی آماده می

البتته ايتن بتدان    . کنند تا اوضاع غیراابا تحما ناتردد  گردند و آن را ایلاح می می

و يتا   معنی نیست که هدف مديريت بحران التاگیری از واتاع همته بحرانهاستت    

ی ماااهه با همه بحرانها وااد دارد؛ بلکته هتدف   استفاده از استاندارد مشخص برا

ها پیشایری نماد و بحرانهايی را هم که علی  آنست که تا رد امکان از وااع بحران

پیاندد اداره نماده و از گسترش آنها التاگیری   رغم ااداما  پیشایرانه به وااع می

 (.0558 پیرسان و میتراف،)کرد 

شکیا تیمهای بحران، علاوه بتر آمتازش و   ت( پیشایری)در مررله دوم اين مدل 
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رتتی بتا يتافتن علائتم وااترای      . تمرينهای شبیه سازی بايد مارد تااه ارار گیترد 

رتی بتا  . پذير نیست ها امکان پیشایری، ااتناب از برخی بحران -های آمادگی برنامه

تناب تاان از بروز بحران اا ها، نمی ها و ساز و کارهای تشخیص نشانه بهترين برنامه

های مديريت بحتران، مهتار کتردن میتزان      به همین دلیا يکی از مهمترين انبه. کرد

آيد، هدف از مهار کردن میزان خسارتها،  هماناانه که از اسمش برمی. خسارتهاست

اين است که از گسترش ا را  ناخاانده بحران الاگیری شاد و بتدين ترتیتب، از   

ستازمانهای  . ه ستازمان پیشتایری گتردد   تأ یرگذاری بحران به بخشهای آسیب نديد

ستازمانهايی  . دهنتد  اناشت شماری بحران را پس از وااع مارد ماشکافی ارار متی 

های ختاد   اينکه يافته اي دهند هم هستند که يا بررسی بحران را به درستی انجام نمی

هدف از السا  بررسی بحران پس از وااع، ايتن نیستت کته    . بندند را به کار نمی

يا گناه را به گردن کسی بیندازند، بلکه منظار بررسی درسهايی است که بايد تقصیر 

با کمال تأستف تنهتا دریتد    . آماخت تا کارکرد مديريت بحران در آينده بهباد يابد

به همین دلیا، شمار انتدکی  . کنند اندکی از سازمانها طبیعت منظم بحران را در  می

هدف ایتلی  . کنند مديريت بحران را رس میاز سازمانها لزوم ايجاد برنامه گسترده 

متديريت متؤ ر   . مررله محدود ساختن زيانها، کاستن از ا را  مخرب بحران استت 

اين مررله شاما استفاده از طرح تفییلی برای الاگیری از انتقال ا را  بحران بته  

 . باشد بخشهای ديار سازمان که درگیر بحران نیستند، می

در ايتن مررلته، بهبتاد نقتاب     . مررله بازسازی است مررله بعد مديريت بحران،

بهتترين ستازمانها، آنهتايی هستتند کته دارای      . ديده از بحران ماردنظر استت  آسیب

 . مد  و بلندمد  برای بازسازی سازمان پس از ماااهه با بحرانند های کاتاه برنامه

ب بته  ايتن مررلته مربتا   . يادگیری، آخرين مررله از فرآيند مديريت بحران است

متاسفانه بسیاری . واکنش مؤ ر به بحرانها و بررسی تجربیا  بحرانهای گذشته است

بستیاری از افتراد، بررستی    . دهنتد  از سازمانها، اين مررله را مارد تااه اترار نمتی  
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دانند و به اين ترتیب اکثتر   رويدادهای ناگاار گذشته را باز نمادن زخمهای کهنه می

 . (2228ايبید،)اره با بحرانهای گذشته هستند سازمانها، مستعد ماااهه دوب

 

 مدل فینک( ث

شناسايی علائتم اولیته، مررلته رتاد، مررلته      : اين مدل دارای چهار مررله است

 . 0(0551 دارلینگ،) ایتحلمزمن و مررله تجزيه و 

 

 

 

 
 (8551دارلینگه)ای مدیریت بحران فینک  مدل چهارمرحله: 6شکل 

 

کنند از وااع  اولیه، متخصصان مديريت بحران سعی میدر مررله شناسايی علائم 

مررله . فعادنه است نه واکنشی نقش آنها در اين مررله پیش. بحران الاگیری کنند

راد زمانی است که ي  بحران باااد آمده است و تتأ یرا  و زيانهتای آن آشتکار    

ان مافقیتت  خسارتها و آسیبهای بحران در اين مررله بستای به میتز  زانیم. شاد می

شکست در مررله اول به معنی اابار . مديريت در مررله شناسايی علائم اولیه دارد

ستام  مررلته  . فعادنته استت   مديريت به ااداما  واکنشی به اتای ااتداما  پتیش   

برختی  . مرباب به تأ یرا  و نتايج نهايی بحران بر ي  سازمان است( مررله مزمن)

اتفاق افتتاده و تمتامی تتأ یرا  و نتتايج ختاد را       بحرانها مانند فجاي  طبیعی سريعاً

دهند؛ اما بروز تأ یرا  اکثر بحرانهای سازمانی چند هفتته   ارف چند دایقه بروز می

مررله سام، نشانه عتدم مافقیتت متديريت در مهتار     . انجامد يا چند ماه به طال می

ازمان را در در اين زمان بحران تاسعه يافته و تمامی ست . بحران در مررله راد است

 

1- Darling 

 

 شناسايی علائم اولیه

 

 مررله مزمن
مررله تجزيه 

 وتحلیا

 

 راد مررله
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ااداما  مديريت در اين زمان کنترل و به رتدااا رستاندن زيانهتای    . برگرفته است

مررله تجزيه و تحلیا زمانی است که بحران کتاملاً رفت  شتده    . ناشی از بحرانست

ای از ااداما  برای بررسی و تحلیا بحران، عاما تأ یرگذار، میتزان   است و مجماعه

 (.0558کاش و دارلینگ،)پردازد  یا میخسارتها و مااردی از اين اب

ای میتتراف دارد؛ امتا دو تفتاو      شباهت زيادی با مدل پنج مررلته  "فین "مدل 

 : وااد دارد -در مررله بازسازی و يادگیری –عمده هم بین اين دو مدل 

اول اينکه میتراف در مررله بازسازی بر فریتهايی برای تقايتت متديران بحتران    

یکه فین  در مررله مزمن بر چارچاب زمانی بازستازی ستازمان   تأکید دارد در رال

دومین تفاو  بین اين دو مدل مربتاب بته چرخته متديريت بحتران      . کند تمرکز می

دهتد کته ستازمان بتا بررستی بحتران        مررله يادگیری مدل میتراف نشان متی . است

يی ختاد در  رويداد داده و ياد گرفتن از آن مجماعه ااداما  دزم برای افزايش تاانا

گیرد؛ در رالیکه مررله تجزيته و تحلیتا متدل     ماااهه با بحرانهای ديار به کار می

میتتراف چرخته   . کنتد  فین  به سادگی از یتحبت در متارد آينتده ختادداری متی     

کند؛ در رالیکه فینی  فرايند مديريت بحران را خطتی   مديريت بحران را معرفی می

 (.2222بادريکس،)گیرد  در نظر می

 

 ای مدیریت بحران  مدل سه مرحله( ج

اين مدل از لحاظ اينکه متعلق بته هتیچ يت  از نايستندگان بته تنهتايی نیستت،        

ای بتر بستیاری از متدلهای     کامبز اعتقاد دارد مدل سه مررلته . منحصر به فرد است

اين مدل از سه مررله ابتا از بحتران، رتین بحتران و     . مديريت بحران انطباق دارد

 (.8شکا )است یا شده پس از بحران تشک
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 دبازخور 

 

 

 
 

 

 

 (6112 بودریکسه)ای مدیریت بحران  مدل سه مرحله: 1 شکل

 

مررله ابا از بحران شاما تمامی ااداما  برای التاگیری از بحتران استت و در    

ريزی، سازماندهی، ايجاد تیم بحران، تدوين برنامه بحتران و تمتامی    برگیرنده برنامه

 باشد؛  برای الاگیری از بحران مارد نیاز است، میااداماتی که 

مررله رین بحران مرباب به گامهايی برای پاسخ و مقابله بتا بحتران استت؛ ايتن     

باشتد؛   مررله شاما شناسايی و تشخیص بحران، گتردآوری اطلاعتا  و غیتره متی    

شتاد و شتاما    مررله پس از بحران نیز از زمان رف  بحران و را مسنله شروع متی 

ینان از رف  بحران، اطمینان از امنیت ستازمان و يتادگیری از رويتداد بته منظتار      اطم

 (.2228ايبید،)باشد  دادن مجدد آن می الاگیری از رخ

ای چتارچابی بترای يکپارچته نمتادن      مررله کامبز و سینار معتقدند که مدل سه

اد ای تغییتر کننتد، باات    تاانند بتر استاس متغیرهتای چندگانته     مرارا فرعی که می

ای رويداد، اندازه و فرهنگ ستازمانی   ناع و تأ یر ي  بحران، پاشش رسانه. آورد می

 .که تحت تأ یر بحران ارار گرفته، همای از امله متغیرهای تأ یرگذار هستند

لتا،   يقین)از تاان در هناام بروز بحران انجام داد عبارتند  مهمترين ااداماتی که می

20:0888 :) 

 ها براساس نیاز سازمان؛  بندی و اولايتشناخت بحرانها  -0

 مررله 

 ابا از بحران

 مررله

 بعد از بحران 

 مررله 

 رین بحران
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 بندی اين عااما؛  شناخت عااما مؤ ر در بروز بحرانهای اولايت -2

 های دزم برای را يا کنترل يا کاهش بحران؛  فراهم کردن امکانا  و زمینه -8

 ؛ (را بهترين راه)انتخاب راه  -1

هم کردن زمینه ارائه فراهم کردن زمینه مشارکت کارکنان اهت انتخاب راه فرا -9

 ؛ (و تاایه کارکنان)آنان پیشنهادها تاسط 

 تشکیا تیم بحران؛  -2

 بررسی پیامدهای بحران؛  -8

بررسی ااداما  انجام شده از زمان وااع بحران تا رتا يتا کنتترل آن تاستط      -8

 اعیای ستاد؛ 

مت   تاانند در را بحران به ستازمان ک  که می. ..شناسايی مراکز، مرسسا  و  -5

 . کنند

اگرچه هیچ بحرانی مشابه دياری نیست، اما بته کتاربردن ده اتانان طلايتی زيتر      

 : تقريباً همیشه مافقیت آمیز خااهد باد

  ايجاد ي  تیم مديريت بحران و دادن اختیارا  دزم به آن؛ 

  تعريف هرچه سريعتر مشکا؛ 

 گردآوری اطلاعا  اام  در مارد ماضاع؛ 

 تمرکز بر روی مشکا ایلی؛  

  در نظر گرفتن بدترين رالت؛ 

  داشتن ي  برنامه اام  مديريت بحران؛ 

  شناسائی سري  افراد زيان ديده والب رضايت آنها؛ 

 ريزی در اهت رصال به بهترين نتیجه؛  برنامه 

 انتخاب ي  سخناای تاانا؛ 

 بازگرداندن هر چه سريعتر اعتماد کاما به تمامی ذينفعان 
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 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 های تحقیق افتهی

مافقیتت متديريت    و ها بیانار اين است کته  بتین تعهتد ررفته ای     آزمان فرضیه

 . رابطه معناداری وااد دارد( ع) نیرسبحران در دانشااه اام  امام 

برای آزمان رابطه بین دو متغیر تعهتد ررفته ای و مافقیتت متديريت بحتران از      

 جه رایا از ايتن آزمتان نشتان   نتی. استفاده شده است "پیرسان"آزمان همبستای 

استت؛   2429کمتتر از  ( 24218)دهد از آنجايی که سطح معناداری بدستت آمتده    می

مافقیت مديريت بحران در دانشااه اتام  امتام    و بنابراين بین میزان تعهد ررفه ای

تعهتد ررفته     به عبار  ديار هر چه میتزان  ؛ معناداری وااد دارد رابطه (ع)نیرس

 نیتز بیشتتر  ( ع)نیرسافقیت مديريت بحران در دانشااه اام  امام ای بیشتر شاد م

 .شاد می

 
 موفقیت مدیریت بحران و ای رابطه بین تعهد حرفه :6مدول 

موفقیت مدیریت بحران

ای   تعهد حرفه

Pearson Correlation 11881

Sig. (2-tailed) 11111

 تعهد همانند سازی

 تعهد سازمانی

 مدیریت بحران

 ای تعهد حرفه

 تعهد پیوستهی

 ای  تعهد مبادله
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( ع)نیرست شااه اتام  امتام   بین تعهد سازمانی و مافقیت مديريت بحران در دان

 .رابطه معناداری وااد دارد

برای آزمان رابطه بین دو متغیتر تعهتد ستازمانی و مافقیتت متديريت بحتران از       

 نتیجته رایتا از ايتن آزمتان نشتان     . آزمان همبستای پیرسان استفاده شده است

استت؛   2429کمتتر از  ( 24222)دهد از آنجايی که سطح معناداری بدستت آمتده    می

براين بین میزان تعهد سازمانی و مافقیت مديريت بحران در دانشااه اتام  امتام   بنا

تعهد سازمانی   به عبار  ديار هر چه میزان ؛ معناداری وااد دارد رابطه (ع)نیرس

 نیتز بیشتتر  ( ع)نیرست بیشتر شاد مافقیت مديريت بحران در دانشااه اتام  امتام   

 . شاد می

 
 و موفقیت مدیریت بحران رابطه بین تعهد سازمانی :6مدول 

موفقیت مدیریت بحران

تعهد سازمانی

Pearson Correlation 11127

Sig. (2-tailed) 11111

 

برای آزمان رابطه بین دو متغیر تعهد همانندسازی و مافقیت در مديريت بحتران  

 نتیجه رایله از ايتن آزمتان نشتان   . از آزمان همبستای پیرسان استفاده شده است

؛ استت  2429کمتتر از  ( 24222)دهد از آنجايی که سطح معناداری بدستت آمتده    یم

بنابراين بین میزان تعهد همانندسازی با مافقیت در مديريت بحران رابطه معنتاداری  

بدين معنی که هر چه میزان تعهد همانندسازی بیشتر باشد مافقیتت در  . وااد دارد

 . مديريت بحران بیشتر خااهد باد
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 رابطه بین تعهد همانندسازی و موفقیت در مدیریت بحران .1مدول 

موفقیت در مدیریت بحران

تعهد همانندسازی 

Pearson Correlation 24111

Sig. (2-tailed) 
24222

 

برای آزمان رابطه بین دو متغیر تعهتد پیاستتای و مافقیتت متديريت بحتران از      

 تیجته رایتا از ايتن آزمتان نشتان     ن. آزمان همبستای پیرسان استفاده شده است

استت؛   2429کمتتر از  ( 24222)دهد از آنجايی که سطح معناداری بدستت آمتده    می

بنابراين بین میزان تعهد پیاستای و مافقیت در مديريت بحران در دانشتااه اتام    

تعهتد    به عبار  ديار هتر چته میتزان    ؛ رابطه معناداری وااد دارد( ع) نیرسامام 

نیتز  ( ع)شاد مافقیت مديريت بحران در دانشااه اام  امام رسین  پیاستای بیشتر

 . شاد می بیشتر

 
 رابطه بین تعهد پیوستهی با موفقیت در مدیریت بحران. 1مدول 

موفقیت در مدیریت بحران

تعهد پیاستای 

Pearson Correlation 24088

Sig. (2-tailed) 24222

 

ای و مافقیتت در متديريت بحتران از     تعهد مبادلهبرای آزمان رابطه بین دو متغیر 

 نتیجته رایتله از ايتن آزمتان نشتان     . آزمان همبستای پیرسان استفاده شده است
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؛ استت  2429کمتتر از  ( 24222)دهد از آنجايی که سطح معناداری بدستت آمتده    می

بنابراين بین میزان تعهد مبادله ای با مافقیت در متديريت بحتران رابطته معنتاداری     

بدين معنی که هر چه میزان تعهد مبادلته ای بیشتتر باشتد مافقیتت در     . ااد داردو

 .مديريت بحران بیشتر خااهد باد

 
 ای و موفقیت در مدیریت بحران رابطه بین تعهد مبادله. 9مدول 

مافقیت در مديريت بحران

ای تعهد مبادله

Pearson Correlation 24899

Sig. (2-tailed) 24222

 

 گیری تیجهن

مديريت بحران سازمانی به عناان فرايندی نظام يافته استت کته طتی ايتن فراينتد      

سپس در مقابتا  . کند بحرانهای بالقاه را شناسايی و پیش بینی کند می سازمان تلاش

بترای ااترای ايتن    . آنها ااداما  پیشایرانه انجام دهد تا ا ر آن را به ردااا برساند

بحران در چه مررله از عمر خاد اترار دارد تتا بتتاان     فرايند بايد مشخص شاد که

نسبت به ااداما  پیشایرانه و يا هر اادام مناستب، تصتمیم درستتی اتختاذ کترد و      

بديهی است که متديران نمتی تااننتد در برابتر     . روشهای یحیحی به اارا در آورد

بحتران بته   با اين رال اگر آنهتا بته متديريت    . همه ناع بحرانها آمادگی داشته باشند

عناان ي  بخش ادانشدنی از مسنالیت مديريت استراتژي  ختاد معتقتد باشتند،    

تااته  . يابتد  می ارتمال اينکه سازمانهايشان گرفتار بحران شاد تا رد زيادی کاهش

. به مديريت بحران و ارتباب آن با برنامه ريزی تکنیکی و عملیاتی بسیار مهتم استت  



 

55 

رفه
 ر
هد
 تع
ین
ه ب
بط
را

 
ان
رکن
 کا
نی
زما
سا
د 
عه
و ت
ی 
ا

 
ان
حر
ت ب
يري
مد
در 
ت 
فقی
ما
با 

 
تتت
تتت
تتت
تتت
تتت
تتت
تتت

 

 

. ن بقا و شکافايی بلندمد  ي  سازمان استت در تحلیا نهايی مديريت بحران ضام

هدف ایلی از انجام اين مقاله بررسی رابطه بین تعهد ررفته ای و تعهتد ستازمانی    

بررستی   و (ع)دانشااه اام  امتام رستین   در کارکنان با مافقیت در مديريت بحران

تتا چته رتد آمتادگی دزم را بترای      ( ع)اين ماضاع که دانشااه اام  امتام رستین  

اامعته آمتاری مقالته،    . باشتد  متی  پیشایری و ماااهه بتا بحتران را دارد،   ،نیبی پیش

بتا استتفاده از روش    ؛ کته باده اند( ع)کارکنان و مسنادن دانشااه اام  امام رسین

و  به عناان نمانه انتختاب شتدند  ها  نفراز آن 222نمانه گیری تصادفی سیستماتی  

. بین متغیرهتای تحقیتق تعیتین گرديتد    با استفاده از آزمان همبستای پیرسان رابطه 

يافته های مقاله در زمینه رابطه تعهد ررفه ای و سازمانی گايای اين است که رابطه 

بلکه اين رابطته تحتت    ،تعهد ررفه ای و سازمانی الزاماً متعار  و ناسازگار نیست

 معنی کته اگتر   نيبد. تأ یر متغیرهای فراوانی از امله عااما شغلی و سازمانی است

سازمان شرايط ارتقا، مسیر شغلی مناستب، پرداختت منصتفانه، رعايتت عتدالت در      

استقلال عما در کار، هايتت ررفته ای و ارائته تصتاير مناستب از       ،تازي  پاداشها

شغا و سازمان در سطح سازمان و اامعه را فراهم آورد، مسلماً دستیابی همزمان به 

در واا  رابطه تعهتد  . ذير خااهد بادپ سطاح بادی تعهد ررفه ای و سازمانی امکان

چنانچته  . ای و تعهد سازمانی تا اندازه زيتادی بته نتاع ستازمان بستتای دارد      ررفه

، رابطته و  (به عبارتی ويژگیهای گفته شده را داشتته باشتد  )سازمانی ررفه ای باشد 

سازگاری دو گانه تعهد در آن باد خااهد باد ؛ اما چنانچه سازمان فااد شاخصهای 

ای بترای متديريت منتاب  انستانی      شد و در آن از معیارهای غیر ررفهرفه گرايی بار

؛ ستازمانی بیشتتر خااهتد شتد     –ای  استفاده شاد، ارتمال بروز تعار  تعهد ررفه

تاان به نتتايج گانتاگان تعهتد     می بنابراين مجماعه شرايط سازمان است که طی آن

انتااع   ،«رابرتتز »و « بتاف »ه بطتار خلایته و مطتابق ديتدگا    . کارکنان دست يافتت 

ای در  سطاح بادی تعهد، سطاح پايین تعهد، بادبادن تعهد ررفه)وضعیتهای تعهد 
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بنتابراين  ؛ در هر سازمانی، امکان پتذير استت   (مقايسه با تعهد سازمانی و عکس آن

باروکراتی  رد و در عا  ديتدگاه ااتیتايی    –ای  ديدگاه کلاسی  تعار  ررفه

 نظر در نهايت به. شاد مثبت تعهد ررفه ای و سازمانی پذيرفته می سازگاری و رابطه

ای و معیارهتای   رسد وفاداری به سازمان تا رد زيادی به فریت پیشرفت ررفته  می

برای ررفه ای شدن مد  زمتان زيتادی دزم استت و    . تازي  پاداشها، بستای دارد

فاداری به ستازمان کمتتر   اگر سازمان برای افراد اين مسیر پیشرفت را فراهم نکند، و

به اين نتیجته برستند کته استتانداردها و     ها  اگر ررفه ای ،علاوه بر اين. خااهد باد

معیارهای مشروع در تازي  پاداشها استفاده نمی شاد، تعهد شان بته ستازمان کمتتر    

 :شاد می پیشنهادهای زير ارائهها  تااه به يافته با. خااهد شد

حران که وایفه اين گروه رید کلیته مستائا روز در   ايجاد کارگروه پیش بینی ب -

پیش بینی بحتران هتای ارتمتالی کته ناشتی از       و سطح کشار و خاورمیانه و اهان

 .باشد مسائا اهانی و منطقه ای است، می

 گذارد لذا پیشنهاد می با تااه به اينکه تعهد در مافقیت در مديريت بحران تا یر -

 .رکنان سازوکارهايی را ايجاد کنندشاد به منظار تقايت تعهد کا می

ابتا تعیتین شتده بترای دانشتااه اتام  امتام         از مشخص کتردن رتد و مترز    -

؛ بتدين یتار  کته در یتار  واتاع بحتران پرستنا دانشتااه دچتار          (ع)رسین

العمتا مناستب را    سردرگمی نشاند و بدانند برای کدام بحران و چاانه بايد عکس

 .نشان دهند

 مازشی و مانارهای آمازشی برای پرسنابرگزاری کلاس های آ -

 بینی و مديريت بحران لزوم ايجاد ي  سازوکار منسجم تر برای پیش -

 انجام تحقیقا  اکتشافی به منظار آشنايی با بحتران هتای بتالقاه اديتدی کته      -

 تااند اتفاق بیافتد می
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